
แนวปฏิบัติที่ดีจากการจดการความรู5 

เรื่อง การจัดนิทรรศการภายในอาคารเพื่อต5อนรับนักท@องเที่ยว 

การจัดการความรู5ด5านการบริการ 

 

หลักการและเหตุผล 

 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล8อม เป=นหน?วยงานท่ีให8บริการในด8านเป=นสถานท่ี หรือเป=น

แหล?งการเรียนรู8ขนาดใหญ?ในเร่ืองของการศึกษาทางด8านชีววิทยาของสัตวIน้ำ และการศึกษาระบบนิเวศปLาชาย

เลน เพ่ือต8อนรับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ท่ีสนใจเข8ามาศึกษาหาความรู8ท่ีสถาบันฯ ในการท่ีจะ

ให8ผู8ท่ีจะเข8ามาศึกษาหาความรู8เกิดความประทับใจ และเกิดความพึงพอใจได8น้ัน ทางผู8ท่ีรับผิดชอบไม?ได8จัด

เฉพาะข8องมูลท่ีเป=นวิชาการท่ีเป=นเน้ือหาสาระเท?าน้ัน ยังต8องมีการจัดข8อมูลท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือให8

เหมาะสมกับกลุ?มเปTาหมายท่ีเข8ามาศึกษาหาความรู8และเกิดความประทับใจ และเกิดความพึงพอใจ จึงเป=น

สาเหตุให8กลุ?มงานด8านการบริการมีแนวคิดในการจัดทำการแลกเปล่ียนเรียนรู8ในเร่ืองเทคนิคการจัดนิทรรศการ

ภายในอาคารเพ่ือต8อนรับนักท?องเท่ียว เพ่ือให8ตรงกับกลุ?มเปTาหมาย และจะได8แนวคิดและทักษะของแต?ละคน

ท่ีมาทำการแลกเปล่ียนเรียนรู8 เกิดเป=นแนวคิดท่ีดีเพ่ือไปใช8ในการจัดนิทรรศการภายในอาคารต?อไป 

วัตถุประสงค4ของการจัดนิทรรศการ 

            สามารถกำหนดวัตถุประสงคIเป=นเปTาหมายไว8กว8าง ๆ ดังน้ี 

1. เพ่ือสร8างประสบการณIการเรียนรู8ต?าง ๆ ให8แก?ผู8ชม โดยพยายามให8ใกล8เคียงกับประสบการณIตรง

มากท่ีสุด 

2. เพ่ือให8ผู8ดูสามารถรับรู8รูปแบบและเร่ืองราวหลาย ๆ ส่ิงพร8อมกันในเวลาเดียวกัน 

3. เพ่ือส?งเสริมการแสดงออกท่ีให8ความรู8ความเข8าใจแก?ผู8จัดและผู8ชม ซ่ึงนับเป=นการถ?ายทอดและการ

เรียนรู8วิธีหน่ึง 

4. เพ่ือให8ผู8ชมมองเห็นภาพและเกิดความเข8าใจในความคิดท่ีเป=นนามธรรมไปสู?ความคิดท่ีเป=นรูปธรรม 

5. เพ่ือพัฒนาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู8ชม ท้ังด8านพุทธิพิสัย เจตพิสัย และทักษะพิสัย ให8เป=นไป

ในทางท่ีพึงประสงคIของผู8จัด 

การจัดนิทรรศการ 



            นิทรรศการ หมายถึง การให8การศึกษาอย?างหน่ึงด8วยการแสดงงานให8ชม เป=นการจัดแสดงและนำ

โสตทัศนวัสดุรวมถึงวัสดุต?าง ๆ ท่ีให8ข8อมูล ข?าวสาร ท่ีผู8ชมสามารถสัมผัส เรียนรู8 ทดลองใช8 หรือมีกิจกรรม

เสริมประกอบ นิทรรศการเป=นส่ือในการให8การศึกษา ความรู8ความเข8าใจ เพ่ือกระตุ8นความสนใจ ตอบสนอง

และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู8ชมให8บรรลุสู?เปTาหมายในเร่ืองน้ัน ๆ 

  

ประเภทของนิทรรศการ 

1.      จำแนกจากกำหนดระยะเวลา แบ?งเป=น 2 ประเภท คือ 

      1.1 นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) คือ นิทรรศการท่ีจัดอยู?ในท่ีใดท่ีหน่ึงเป=น

ระยะเวลานาน ๆ หรือตลอดไป เป=นการรวบรวมและการจัดแสดงส่ิงต?าง ๆ โดยเฉพาะวัตถุส่ิงของท่ีแสดง

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนแน?นอน  เช?น ส่ิงท่ีแสดงเร่ืองราวทางประวัติศาสตรI สังคมศาสตรI วิทยาศาสตรI โบราณคดี

และศิลปะ เป=นต8น ได8แก? นิทรรศการในหอศิลปrแห?งชาติ พิพิธภัณฑIสถานแห?งชาติ พิพิธภัณฑIหุ?นข้ีผ้ึง เมือง

โบราณ เมืองจำลอง ห8องแสดงประวัติสถาบัน เป=นต8น 

      เป=นการจัดนิทรรศการท่ีจัดแสดงไว8ตลอดเวลา สามารถดูได8ตลอดเวลาโดยไม?ล8าสมัย เป=น

นิทรรศการท่ีจัดอยู?ในส?วนใดส?วนหน่ึงของพิพิธภัณฑIหรือหอศิลปะ หรือในสถาบันต?าง ๆ นิทรรศการถาวรอาจ

จัดได8ท้ังในท่ีร?ม (Indoor Exhibition) และกลางแจ8ง (Outdoor Exhibition) 

                         1.2 นิทรรศการช่ัวคราว (Temporary Exhibition) คือ นิทรรศการท่ีจัดอยู?ในท่ีใดท่ีหน่ึง

เป=นระยะเวลาส้ัน ๆ สามารถแบ?งตามวัตถุประสงคIของการจัดได8เป=น 2 ประเภท คือ 

                               1.2.1 นิทรรศการช่ัวคราวท่ีจัดแสดงเป=นเอกเทศ 

                               1.2.2 นิทรรศการช่ัวคราวท่ีจัดแสดงเพ่ือเสริมนิทรรศการถาวร 

                        การจัดแสดงเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในโอกาสต?าง ๆ หรือโอกาสพิเศษ เช?น การจัด

นิทรรศการในงานสัปดาหIหนังสือแห?งชาติ การจัดนิทรรศการในงานสัปดาหIห8องสมุด เช?น นิทรรศการ

สารนิเทศระบบเครือข?ายอินเตอรIเน็ต นิทรรศการในห8องสมุด เช?น วันป{ใหม? วันตรุษจีน วันเข8าพรรษา 

นำเสนอหนังสือใหม? ฯลฯ 

                   2. การจำแนกจากกำหนดสถานท่ี แบ?งเป=น 3 ประเภท คือ 

                        2.1 นิทรรศการในร?ม (Indoor Exhibition) เป=นนิทรรศการท่ีจัดแสดงข้ึนภายในอาคาร 

โดยอาจใช8สถานท่ีบริเวณส?วนต?าง ๆ เช?น ภายในห8อง เฉลียง ห8องโถง หอประชุม เป=นต8น 



                        2.2 นิทรรศการกลางแจ8ง (Outdoor Exhibition) เป=นการจัดนิทรรศการขนาดใหญ? มี

ผู8ร?วมงานจากหน?วยงาน องคIกรธุรกิจหลายสาขา มีจุดมุ?งหมายให8ประชาชนจำนวนมากได8มีโอกาสเข8าชม โดย

จัดในบริเวณท่ีมีพ้ืนท่ีกว8าง เช?น สนามหลวง หรือท่ีสนามในสถาบันการศึกษา 

                        2.3 นิทรรศการหมุนเวียน (Traveling Exhibition) เป=นนิทรรศการหมุนเวียน เปล่ียน

สถานท่ีจัดแสดง เช?น ผลงานศิลปะท่ีนักศึกษาในกรุงเทพฯ นำไปจัดแสดงท่ีเชียงใหม? สงขลา หรือภาคอีสาน

หมุนเวียนสลับกันไป เป=นการแลกเปล่ียนประสบการณI ทัศนะและเผยแพร?ให8ผู8ชมในท8องถ่ินได8รู8เห็นเพ่ือ

ความก8าวหน8าทางวิชาการ หรือข?าวสารข8อมูลต?าง ๆ บางคร้ังนิทรรศการช่ัวคราวบางอย?างก็ใช8เป=นนิทรรศการ

หมุนเวียนด8วย 

 

ประโยชน4ของการจัดนิทรรศการ 

1.    เพ่ือเพ่ิมพูนความรู8ความสนใจให8แก?ผู8ชมได8อย?างมีสมาธิ การจัดนิทรรศการจะช?วยให8ผู8ชมเกิด

สมาธิ นิทรรศการสามารถดึงความสนใจเฉพาะเร่ืองได8เป=นอย?างดี  

2.    เพ่ิมพูนความรู8ในเร่ืองท่ีจัดนิทรรศการ ช?วยให8มองเห็นภาพและเกิดความเข8าใจได8ง?ายข้ึน  

3.   ช?วยกระตุ8นหรือเร8าความสนใจ และเกิดความคิดสร8างสรรคIในเร่ืองท่ีได8ดูจากนิทรรศการ  

4.   ในการศึกษาเล?าเรียน ถ8าให8นักเรียน นักศึกษา เป=นผู8จัดนิทรรศการด8วยตนเอง จะช?วยส?งเสริม

การแสดงออก และก?อให8เกิดความคิดสร8างสรรคI และทำให8เข8าใจบทเรียนมากย่ิงข้ึน  

5.   สามารถนำความรู8ไปใช8ให8เกิดประโยชนI การจัดแสดงนิทรรศการในการให8การศึกษาน้ี ผู8จัดยัง

คาดหวังให8ผู8รับรู8สามารถนำความรู8น้ัน ๆ ไปใช8ให8เป=นประโยชนIแก?สังคม  

6.   ให8เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพ่ือสร8างประสบการณIและพัฒนาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผู8รับรู8ให8เป=นไปในทิศทางท่ีพึงประสงคI  

7.   เพ่ิมพูนความรู8ในเร่ืองท่ีจัดนิทรรศการ เพราะการจัดนิทรรศการช?วยมองเห็นภาพและเกิดความ

เข8าใจได8ง?ายข้ึน และสามารถดึงดูความสนใจเฉพาะเร่ืองได8เป=นอย?างดี 

ข้ันตอนการจัดนิทรรศการ  

1.      ข้ันวางแผน 

-    ต้ังหัวเร่ือง 

-    วัตถุประสงคI 

2.      การเตรียม 

-    รวบรวมแนวความคิด 

-    กำหนดสถานท่ี 

-    กำหนดกิจกรรมสำหรับผู8เข8าชม 



-    ออกแบบ 

-    ทำแผนผังท่ีติดต้ัง 

-    ทำตัวอักษรช่ือนิทรรศการและสัญลักษณIท่ีต8องการ 

3.      การจัดทำ 

-    แสวงหาบุคลากร 

-    จัดหาวัสดุอุปกรณI 

-    ก?อสร8างและปฏิบัติงาน 

4.      การประชาสัมพันธI 

-    วิทยุ โทรทัศนI หนังสือพิมพI 

-    โปสเตอรI สติกเกอรI 

-    เอกสารและแผ?นพับ 

5.      การนำเสนอ 

-    พิธีเป�ด 

-    สาธิตและกิจกรรมประกอบ 

 

 

6.      การประเมินผล 

-    สังเกตพฤติกรรมผู8เข8าชม 

-    แจกแบบสอบถาม 

7.      การติดตาม 

-    รายงานผลทางส่ือมวลชน 

-    ทำเอกสารรายงาน 

หลักในการจัดองคIประกอบของการจัดนิทรรศการ มีดังน้ี  

     1. ความเด?น เช?นทิศทางของเส8น ความเด?นของแบบ หรือรูปร?าง ขนาดและสี ส่ิงเหล?าน้ีจะทำให8

นิทรรศการดึงดูดความสนใจและสะดุด สายตาของผู8ชม ไม?ควรใช8สีเกินกว?า 2-3 สี โดยใช8สีท่ีเป=นกลางเป=นพ้ืน

หลัง และใช8สีท่ีเข8มเพ่ือเน8นจุดสนใจ  

     2. ความไม?ซ้ำซาก ทำให8เกิดความสนใจของผู8ดูอยู?ได8นาน 

     3. ความสมดุล ทำให8ความสนใจของผู8ดูไม?หันเหออกจาก เน้ือเร่ืองน้ัน 



     4. ความต?อเน่ือง การใช8เส8น สี และแบบ จะช?วยแนะให8ผู8ดูสามารถดูและเข8าใจเน้ือหาได8ตามช?วงและ

จังหวะท่ีจัดไว8  

    5. การเน8นจุดสนใจ ในปTายนิทรรศการ เป=นการจัดให8ภาพ และข8อความท่ีมีความสำคัญเด?นชัดข้ึนซ่ึงอาจทำ

ได8โดยยึดหลัก  

         5.1 ภาพท่ีแยกจากภาพอ่ืน จะทำให8ดูว?ามีความสำคัญ  

         5.2 ภาพท่ีมีขนาดใหญ?กว?าภาพอ่ืนท้ังหมดย?อมดึงดูดความสนใจ  

         5.3 สีและรูปทรงของภาพสามารถแข?งกับขนาดได8 หลักสำคัญในการวางจุดสนใจ คือ วางไว8ในระดับ

สายตาสูงจากพ้ืนข้ึนประมาณ 5 ฟุต ระดับ ท่ีอยู?เหนือ 7 ฟุต ข้ึนไป และต่ำกว?า 3 ฟุต ลงมา จะไม?อยู?ในระดับ

ท่ีผู8ดูให8ความสนใจ  

     6. การจัดให8มีเอกภาพ  

         6.1 จัดภาพท่ีมีความเก่ียวพันเด?นชัดมาอยู?รวมกัน อาจใช8วัสดุขนาด และรูปร?าง ซ้ำ ๆ กัน 

         6.2 จัดวัสดุท่ีมีลวดลายแปลก ซ้ำ ๆ กัน ทำให8เป=นหมวดหมู?และเร่ืองราวท่ีสัมพันธIกัน  

     7. ความแตกต?าง เป=นการจัดท่ีมีความประสงคIให8มีการขัดแย8งเพ่ือแก8ป�ญหา ความซ้ำซากจำเจ หรือเบ่ือ

หน?ายจากการจัด ลักษณะในทำนองเดียวกันหมดไม?มีลักษณะต่ืนเต8นแอบแฝงอยู? ดังน้ัน การออกแบบโดย

อาศัยหลักความแตกต?าง โดยการทำให8มีบางส?วน หรือหลายส?วนทำให8เกิดการขัดแย8งกัน จะเป=นเส8นท่ีตัดกัน 

ผิดเรียบ นุ?มนวล ตัดด8วยผิวขรุขระ หรือการใช8สีตรงกันข8าม เพ่ือให8รู8สึกขัดแย8งกันบ8างในส?วนเล็ก ๆ น8อย ๆ 

อันจะช?วยให8มีชีวิตชีวาเพ่ิมข้ึน เพ่ิมรสชาติแตกต?างกันออกไป 

     8. ความกลมกลืน ในท่ีน้ีหมายถึงการพิจารณาในส?วนรวมท้ังหมดแม8จะมีบางอย?างท่ีแตกต?างกันก็ตาม แต?

เม่ือมองดูแล8วให8ความรู8สึกผสมผสานกลมกลืนเข8ากันได8  

     9. ความเรียบง?าย เป=นส่ิงท่ีสำคัญในการจัดนิทรรศการ เพราะส่ิงต?าง ๆ ไม?ว?าจะเป=นภาพตัวอักษรท่ีส่ือ

ความหมายชัดเจนจะช?วยให8ผู8ชมเกิดการเข8าใจได8เร็วข้ึน ควรระลึกเสมอว?าจุดมุ?งหมายท่ีสำคัญของการจัด

นิทรรศการ เพ่ือให8คนดูเข8าใจเร่ืองราวท่ีเราแสดงการใช8วัสดุหรือส่ิงท่ีแสดงเกินความจำเป=น หรือมีลักษณะ

แปลกไม?ตรงกับเน้ือหาย?อมไม?เกิดผลดี ดังน้ันการประหยัดและความชัดเจนเรียบง?ายจะทำให8นิทรรศการน้ัน

น?าสนใจมิใช8น8อย  



     10. ความสมบูรณIข้ันสำเร็จ เป=นการสำรวจข้ันสุดท8าย ท่ีจะสรุปผลการออกแบบอันมีผลโดยตรงต?อ

ส?วนรวมท้ังหมด มีส?วนใดบกพร?องไม?เหมาะสมต8องปรับปรุงเปล่ียนแปลง แก8ไข โดยใช8ความคิด หรือถ8ายังไม?

พอใจ อาจต8องมีการทดลองจัดตามท่ีคิดว?าถูกต8องเหมาะสมแล8ว ก็พิจารณาเปรียบเทียบกับประสบการณIท่ีเคย

จัดมาแล8ว เม่ือรู8สึกว?าไม?ดีเท?าก็โยกย8ายกลับท่ีเดิมถือว?าเป=นการประลองความคิดเม่ือได8ทดลองเช?นน้ี ก็จะช?วยมี

การตัดสินใจท่ีถูกต8องย่ิงข้ึนอันเป=นผลดีแก?การจัดนิทรรศการ 

                         

 


