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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว ณ พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง มี

วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว 2) เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษา

แรงจูงใจท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวซ้ือสินคาของท่ีระลึก และ 3) เพ่ือศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว  

วิธีการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ ดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรม และดานแรงจูงใจ ซ่ึงมีกลุมตัวอยาง 

จํานวน  398  คน ใชแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว ณ พิพิธภัณฑสัตวน้ำ

ราชมงคลตรัง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทอาหาร เครื่องดื่ม มีการ

คํานึงถึงหลักในการซ้ือโดยเนนราคา ความคุมคาของสินคาเปนหลัก ซ้ือเพราะราคาอยูในระดับท่ีสามารถจับจาย

ได  ผูท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกคือ ตัวเอง โดยซ้ือสินคาสวนใหญในรานคา คาใชจายในการ

เลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกเฉลี่ยตอครั้งต่ำกวา 500 บาท และนักทองเท่ียวทราบแหลงขอมูลสินคาของท่ีระลึกจาก

เดินชมดวยตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในการเปนสินคาประจำถ่ิน ความ

หลากหลาย และความมีชื่อเสียง ดานราคาในเรื่องของราคาลด สินคาราคาถูก จับตองได ดานชองทางการจัด

จําหนายในทำเลท่ีตั้งหางายสะดวก เนนจัดวางเปนหมวดหมู และดานการสงเสริมการตลาดในการมีสินคาของ

แถม และการจัดหนารานท่ีนาสนใจ แนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมใหนักทองเท่ียวเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึก

ในพิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง มากยิ่งข้ึน คือ  1) สงเสริมสินคาบางประเภทดานอาหาร เครื่องดื่ม ขนมขบ

เค้ียว 2) ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในดานของความโดดเดนของสินคา และความเปนเอกลักษณของตัวสินคา 

3) ปรับปรุงใหมีปายราคาสินคาระบุติดไวใหชัดเจน 4) ปรับปรุงและ พัฒนาสินคาของแถม โปรโมชั่น 5) ควรมี
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การปรับปรุงในดานของพนักงานขาย ใหมีความรูเก่ียวกับการกระตือรือรนในการขายและปรับปรุงบุคลิกภาพท่ีดี 

โดยการยิ้มแยมแจมใสมีใจรักในการบริการ 

คำสำคัญ : พฤติกรรมผูบริโภค  การตัดสินใจซ้ือ 
 
 

บทนำ 

 พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรังซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสำคัญแหงหนึ่งของจังหวัดตรัง อยูหางจากตัวเมืองจังหวัดตรังประมาณ 36 

กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีครอบคลุมอยูในทองท่ีอำเภอสิเกา มีสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน หาดทรายและทองทะเล  

พ้ืนท่ีปาชายเลน นอกจากนี้พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคล จังหวัดตรัง  เปนหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและ

เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในกลุม   “ของดีเมืองตรัง ประเภทแหลงทองเท่ียว” จากหอการคาตรัง เม่ือวันท่ี 9 

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 หนวยท่ีเปดใหบริการจะประกอบดวยสวนของสถานแสดงพันธุสัตวน้ำ สวนนกนานาชนิด  

สวนการแสดงความสามารถสัตว (แมวน้ำ) รวมท้ังยังเปนหนวยงานท่ีกระตุนปลูกฝงจิตสำนึกในการรักษและหวง

แหนทรัพยากรธรรมชาติใหกับนักเรียน นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป  ควบคูไปกับความเพลิดเพลินในการชม

ความสวยงามของพันธุปลา  พันธุนก  ซ่ึงแตละสวนการจัดแสดง จะมีผูเขาชมกิจกรรมตางๆ ไมนอยกวา 100,000 

คนตอป  

 เนื่องจากพ้ืนท่ีจัดแสดงของพิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง มีเนื้อท่ีมากกวา 10 ไร นักทองเท่ียว

จึงตองใชเวลาเยี่ยมชมไมนอยกวา 2 ชั่วโมง ซ่ึงในระหวางการรอชมการจัดแสดงตางๆ ทางหนวยงานจึงตองมี

รานคาไวเพ่ือรองรับการอุปโภค บริโภค เพ่ิมความสะดวกในดานอาหาร เครื่องดื่ม  สินคาท่ีระลึก  ไวใหบริการ

นักทองเท่ียว รวมถึงสินคาท่ีระลึกตองมีความหลากหลาย ไวคอยใหบริการกับนักทองเท่ียว เพ่ือเปนของฝากหรือ

เปนเครื่องแสดงถึงสถานท่ีความทรงจำ ดวยความหลากหลายของอาหาร เครื่องดื่มและสินคาท่ีระลึกซ่ึงมีไว

บริการนักทองเท่ียว ทางสถาบันฯ ไดจัดระบบการใหบริการท่ีอำนวยความสะดวกในการเลือกซ้ือและชำระเงิน

ใหกับนักทองเท่ียว โดยใชเทคโนโลยีการจำแนกสินคา การคิดเงิน เพ่ือลดเวลาในการชำระสินคาและเชื่อมโยงไป

ถึงการตรวจเช็คยอดสินคาคงเหลือของทางราน ซ่ึงสรางความประทับใจใหกับลูกคา และสรางรายไดใหกับสถาบัน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในปท่ีผานมาจนบรรลุเปาหมายโครงการภายในไตรมาสท่ีสาม นอกจากนี้

โครงการนี้ยังมีสวนชวยสงเสริมการขายใหกับกลุมผลิตภัณฑ OTOP ของชุมชนใกลเคียงมหาวิทยาลัย ทำใหคนใน

ชุมชนมีรายไดและคุณภาพชีวิตท่ีดีมากข้ึน อีกท้ังเปนการประชาสัมพันธภาพลักษณ ท่ีดีของสถาบัน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางตอไป   
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วิธีดำเนนิการวจิัย 
 

1 ประชากร 

 1.1 ประชากร  

   ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวพิพิธภัณฑสัตวน้ำราช

มงคลตรัง ต้ังแตเดือน เมษายน 2562 – กันยายน 2562 

 

 1.2 กลุมตวัอยาง  

  กลุมตัวอยาง คือ  ทำการสุมกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรสําหรับการใชในการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane  (Yamane, 1973 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.05  ตัวอยางจํานวน 398 คน จากสถิตินักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวพิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรังปงบประมาณ 2561 

ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบไมเจาะจง ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
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2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

•   เพศ 

• อายุ 

• ภูมิลำเนา 

• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ 

• รายได 

พฤติกรรม 

• ประเภทของสินคาท่ีระลึก 

• ลักษณะสินคา 

• สาเหตุในการเลือกซ้ือสินคา 

• ผูมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 

• คาใชจายในการซ้ือสินคา

เฉลี่ยตอครั้ง 

• การทราบแหลงขอมูลสินคา 

 
แรงจูงใจท่ีสงผลตอการซ้ือ 

• ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานชองทางการจัดจำหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 

• ดานการบริการ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา

ของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว 



 

 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 179 หมู 3 ตำบล ไมฝาด อำเภอ สิเกา จังหวัด ตรัง 92150 

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 ลักษณะเครื่องมือ 

  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 สวน คือ  

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษาอาชีพ รายได  

  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึก 

  สวนท่ี 3  แรงจูงใจท่ีสงผลใหนกัทองเท่ียวซ้ือสินคาท่ีระลึก 

  สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

 3.2 วิธีสรางเครื่องมือ 

   1. ข อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช แบบสอบถาม โดยทําการสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมายังพิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง ตั้งแตเดือนเมษายน  2562  ถึง  เดือนกันยายน  2562 

   2. ข อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนข อมูลท่ีอยูในรูปแบบของเอกสาร บทความ ทาง

วิชาการ สถิติ ขอมูลของหนวยงานภาครัฐและเอกชน และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ซ่ึงรวบรวบไดจาก

หนังสือและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวภายในพิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง ตอบ

แบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
  

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 โดยใช คาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และวัดระดับ

ความสำคัญดวยวิธีไลเคิรทสเกล ( Likert scales) (ชัยสิทธิ์ เฉลิมประเสริฐ, 2544)  ลักษณะของแบบสอบถามท่ี

สรางข้ึน เปนคำถามแบบวัดระดับความสำคัญดวยวิธีไลเคิรทสเกล (Likert scales) โดยแบงเปน 5 ระดับ แตละ

ระดับมีคะแนน  ดังตอไปนี้  

       ระดับการตัดสินใจซ้ือตอปจจัยในการซ้ือ                         คะแนน  

   มีผลตอการซ้ือมากท่ีสุด       5 

                  มีผลตอการซ้ือมาก                       4 

   มีผลตอการซ้ือปานกลาง       3 

   มีผลตอการซ้ือนอย          2 

   มีผลตอการซ้ือนอยท่ีสุด      1 
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 นําขอมูลขางตนมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและนำมาแปลความหมายตามเกณฑ  ดังนี้  

     คาเฉลี่ย        ระดับการตัดสินใจซ้ือตอปจจัยทางการตลาด  

  4.50 – 5.00         มีผลตอการซ้ือมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49        มีผลตอการซ้ือมาก  

  2.50 – 3.49        มีผลตอการซ้ือปานกลาง   

  1.50 – 2.49        มีผลตอการซ้ือนอย  

  1.00 – 1.49        มีผลตอการซ้ือนอยท่ีสุด 

6. สถิติท่ีใชในการวิจัย  

   โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS FOR WINDOW และ Microsoft Excel 

  3.5.1  สถิติพ้ืนฐาน 

   1) คารอยละ (Percentage) 

   2) คาเฉลี่ย (Mean : x ) 

                              
x

x
N

= ∑  

        เม่ือ x  แทน คาเฉลี่ย 

    x∑   แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 

    N      แทน จำนวนขอมูลท้ังหมด 

   3) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

    
( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑

 

         เม่ือ   . .S D  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                 x   แทน คะแนนระดับการประเมิน 

                  x   แทน คาเฉลี่ย  

                N  แทน จำนวนขอมูลท้ังหมด 
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ผลและการวจิัย 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางท่ีใชวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด 398 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 275 คน คิดเปน รอยละ 

69.25 และเปนเพศชาย 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 สวนใหญมีอายุต่ำกวา 20 ป มีจำนวน 379 คน คิดเปน 

รอยละ 95.25  รองลงมา อายุ 21-39 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 สวนใหญมีไมใชคนจังหวัดตรัง มี

จำนวน 379 คน คิดเปน รอยละ 95.25  รองลงมา เปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

4.75 สวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมัธยมศึกษา มี จำนวน 379 คน คิดเปนรอยละ 95.25   

รองลงมา ระดับปรญิญาตรี จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 สวนใหญเปนนักศึกษา นักศึกษา มีจำนวน 379 

คน คิดเปน รอยละ 95.25  รองลงมา พนักงาน / ลูกจางบริษัท จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  และ อาชีพ 

เกษตรกร จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 สวนใหญมีรายไดต่ำกวา 5,000 บาท มีจำนวน 379 คน คิดเปน 

รอยละ 95.25  รองลงมา มีรายได 5,001-10,000 บาท จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5  และ มีรายได 10,001-

20,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25  

 

 1.2 ประเภทของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาการเลือกซ้ือสินคาท่ีพิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคล

ตรัง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด 398 คน พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือ อาหาร / เครื่องดื่ม 

จำนวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.75 รองลงมา จะเลือกซ้ือ ของเลน / ตุกตา จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

8.75 และ สินคา OTOP  จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 สวนใหญเลือกซ้ือสินคาตามลักษณะของราคา / 

ความคุมคา จำนวน 319 คน คิดเปนรอยละ 80.25 รองลงมา จะเลือกซ้ือตามลักษณะความเปนเอกลักษณ  

จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และ เลือกซ้ือตามลักษณะอรรถประโยชน  จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

2.25 สวนใหญเลือกซ้ือสินคาจากเหตุผล อ่ืนๆ จำนวน 319 คน คิดเปนรอยละ 80.25 รองลงมา จากเหตุผลของ

ราคาอยูในระดับท่ีจับตองได  จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และจากเหตุผลท่ีเปนสินคาสะดุดตา จำนวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  สวนใหญไดรับอิทธิพลตอการซ้ืออิทธิพลอ่ืนๆ จำนวน 362 คน คิดเปนรอยละ 91 

รองลงมา ไดรับอิทธิพลจากเพ่ือนฝูง  จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และ ไดรับอิทธิพลจากคนในครอบครัว 

จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 สวนใหญซ้ือสินคาตอครั้งในราคาต่ำกวา 500 บาท จำนวน 398 คน คิดเปน

รอยละ 100 สวนใหญรับทราบขอมูลสินคาจากการเดินชมดวยตนเอง จำนวน 367 คน คิดเปนรอยละ 92.25 

รองลงมา จะรับทราบขอมูลจากเพ่ือน ญาติ พ่ีนอง จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75   
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  1.3 แรงจูงใจท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวซ้ือสินคาท่ีระลึก ณ พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง 

 พบวานักทองเท่ียวโดยรวมใหความสำคัญตอปจจัยสวนผสมการตลาดมีคาเฉลี่ยระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน

ราคา (4.10) ปจจัยดานการบรกิาร (3.79) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (3.73) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.63) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงแบนมาตรฐานภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกมาเที่ยวชมที่พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง   คาเฉล่ีย ลำดับ 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. ผลิตภัณฑ (product) 3.63 4 มาก 

2 ราคา (price) 4.10 1 มาก 

3 ชองทางการจัดจำหนาย (place) 3.73 3 มาก 

4 การสงเสริมการตลาด (promotion) 3.49 5 ปานกลาง 

5. ดานบริการ (Service) 3.79 2 มาก 

    

รวม 3.75   มาก 
 

  จากตาราง พบวา นักทองเท่ียวโดยรวมใหความสำคัญตอปจจัยสวนผสมการตลาดมีคาเฉลี่ยระดับมาก 

ไดแก ปจจัยดานราคา (4.10) ปจจัยดานการบริการ (3.79) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (3.73) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (3.63) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

   เอกลักษณประจำถ่ิน เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก (3.87)  ความ 

หลากหลายของสินคา เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก (3.74) ความมีชื่อเสียงของสินคา เปน

อันดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก (3.69)  สินคามีประโยชนใชสอยเปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับความสำคัญมาก (3.66)  รูปแบบของสินคา  เปนอันดับ 5 มีาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญปานกลาง (3.48)  

คุณภาพของสินคา  เปนอันดับ 6 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญปานกลาง (3.35) 

   ปจจัยดานราคา (price) 

   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ

ระดับมาก (4.10) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลำดับดังนี้ สวนลด เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ความสำคัญมาก (4.75) มีปายระบุราคาชัดเจน เปนอันดับ 2 คาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก (3.89) และ

สินคามีราคาถูก จับตองได เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญนอยท่ีสุด (3.67) 
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   ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (place) 

   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายโดยรวม มีคาเฉลี่ย

ระดับความสำคัญระดับมาก (3.73) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลำดับดังนี้ ทำเลท่ีตั้งหางาย สะดวก 

เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก (3.83)  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู / ระเบียบเรียบรอย 

เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก (3.63) 

   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 

  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ย

ระดับความสำคัญระดับปานกลาง (3.49) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลำดับดังนี้ มีของแถม เปนอันดับ 

1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมากท่ีสุด (4.8)  มีการจัดหนารานท่ีดึงดูดความสนใจ เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับความสำคัญปานกลาง (3.38) มีการประชาสัมพันธรานคา เปนลำดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ความสำคัญนอย (2.3) 

   ปจจัยดานบริการ 

  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญปจจัยดานการบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับ

ความสำคัญระดับมาก (3.79) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลำดับดังนี้ พนักงานขายกลาวตอนรับ ยิ้ม

แยม แจมใสอัธยาศัยดี เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 4.71)  พนักงานขายมีความ

กระตือรือรนในการขาย เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญปานกลาง (3.46) พนักงานขายมีความรู

เก่ียวกับตัวสินคาแนะนำสินคา เปนลำดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญปานกลาง (3.21) 
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วิจารณผลการวิจยั 
 

  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว ณ 

พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง         

 จากการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเพศหญิง อายุต่ำกวา 20 ป ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มี

อาชีพนักเรียนหรือ นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และไมใชคนในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยรัตน โตสุขศรี (2552) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ แชมพูสระผม “แพนทีน โปร-วี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง เปนนักเรียน นักศึกษา สถานภาพโสด มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน จะเลือกซ้ืออาหาร เครื่องดื่ม

เปนสวนใหญ พิจารณาจากราคา ความคุมคาของสินคา จะนิยมเลือกซ้ือสินคาท่ีพอใจดวยตนเอง คาใชจายในแต

ละครั้ง จะไมเกิน 500 บาท ไดรับขอมูลขาวสารสินคาโดยการเลือกชม สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณี รัตนประ

ทีปพร (2547) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือสินคา

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผูตอบ แบบสอบถามสวนใหญรับอิทธิพลการซ้ือดวยตัวเอง ใหความสำคัญดานราคา

คือความคุมคา ดาน การจัดจำหนายคือ ทำเลท่ีคอนขางใกลแหลงชุมชน  

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวซ้ือสินคาท่ีระลึก        ณ 

พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง         

 จากการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเพศหญิง อายุต่ำกวา 20 ป ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มี

อาชีพนักเรียนหรือ นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และไมใชคนในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง  โดย

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีระลึก   ณ พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง มากท่ีสุดดานราคา 

(price) รองลงมาดานบริการ (service) ซ่ึงภาพรวมอยูในระดับสำคัญมาก สอดคลองกับงานวจิัยของปทมาพร ซุย

เสนา ( 2551) ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑ ผาไหมในตำบลนาขา อำเภอ

เมืองอุดรธานี พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ

จากผาไหมของผูตอบแบบสอบถามอยูใน ระดับมาก โดยมีปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ดานนราคา ดานการจัด

จำหนาย สวนดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง  
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สรุปผลการวจิัย 

  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว ณ พิพิธภัณฑสัตวน้ำราช

มงคลตรัง อภิปรายผลไดดังนี้ 

   พฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว ณ พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง จะเปนกลุม

นักเรียน นักศึกษา รายไดนอยกวา 5,000 บาท เลือกซ้ือสินคาประเภทอาหาร เครื่องดื่ม มีการคํานึงถึงหลักใน

การซ้ือโดยเนนราคา ความคุมคาของสินคาเปนหลัก ซ้ือเพราะราคาอยูในระดับท่ีสามารถจับจายได  ผูท่ีมี 

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกคือ ตัวเอง โดยซ้ือสินคาสวนใหญในรานคา คาใชจายในการเลือกซ้ือ

สินคาของท่ีระลึกเฉลี่ยตอครั้งต่ำกวา 500 บาท และนักทองเท่ียวทราบแหลงขอมูลสินคาของท่ีระลึกจากเดินชม

ดวยตัวเอง นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภณัฑในการเปนสนิคาประจำถ่ิน ความหลากหลาย และ

ความมีชื่อเสียง ดานราคาในเรื่องของราคาลด สินคาราคาถูก จับตองได ดานชองทางการจัดจําหนายในทำเลท่ีตั้ง

หางายสะดวก เนนจัดวางเปนหมวดหมู และดานการสงเสริมการตลาดในการมีสินคาของแถม และการจัดหนา

รานท่ีนาสนใจ 
    

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว ณ  

พิพิธภัณฑสัตวน้ำราชมงคลตรัง ในพ้ืนท่ีภายในพิพิธภัณฑสัตวน้ำตรังในครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้    

1. ผลิตภัณฑนั้นจะตองมีเปนเอกลักษณประจำถ่ิน เปนเอกลักษณ ราคาถูก จับตองได  

และเนนอาหาร เครื่องดื่ม ขนมขบเค้ียว ถูกใจผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม   

  2. สถานท่ีในการจัดจำหนาย ควรมีการกระจายสินคาใหท่ัวถึงตามสถานท่ีตางๆ เชน ลานโชวแมวน้ำ 

ลานกิจกรรมบอเตา หรือภายในหองจดแสดงพันธุสัตว 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณผูอำนวยการและรองผูอำนวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ท่ีให

คำแนะนำและสนับสนุนในการทำวิจัย ขอบคุณนักทองเท่ียวท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทำให

งานวิจัยสำเร็จลุลวง  
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