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รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน  สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจำปีงบประมาณ 2564 

ประจำไตรมาสที่…4…..(เดือน กรกฏาคม  2564…- เดือนกันยายน 2564…) 
 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1  ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ 4.78 

1.2  ความเอาใจใส่กระตือรือร้นละความพร้อมการให้บริการ 4.88 

1.3  ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำในการให้ข้อมูลตา่งๆ 4.78 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ใหบ้ริการ 4.81 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 4.76 
2.2 ความสะดวกรวดเร็วและระยะเวลารอคอยในการให้บริการ 4.82 
2.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำในการให้ข้อมูลตา่งๆ 4.84 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.81 
ด้านที่ 3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
3.1 เอกสารคู่มือ แผ่นพับ ปา้ยประกาศ มีเพียงพอ  4.82 

3.2 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 4.76 

3.3 มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอบริการ 4.76 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.78 

ด้านที่ 4. ความพึงพอใจในการรบับรกิารส่วนงานต้อนรับ เคาเตอร์จำหน่ายบัตรเข้าชม  
4.1 ความสะอาดของพื้นที่ต้อนรับส่วนหน้า 4.68 

4.2 ความสวยงามของการตกแต่งสถานที่ต้อนรับส่วนหน้า 4.76 

4.3 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ต้อนรับส่วนหน้า 4.74 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.73 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.78 
 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
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